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Synthèse des non-conformités constatées

Ref. Niveau du
défaut

Intitulé

Aucune erreur constatée

Conclusions

Risques pour l'utilisateur (identifiés par examen visuel) : non

Si oui, description du (des) risque(s) : Rien a signaler

Risques pour le fonctionnement (identifiés par examen visuel) : non

Si oui, description du (des) risque(s) : Rien a signaler

Commentaire général de l'organisme de contrôle L’utilisation de la fiche autocontrôle
vous permet de rester attentif au
respect des règles de l’art , des normes
NF-DTu et de la réglementation en
vigueur . La charte de qualité est
respectée, le client est satisfait.

Récapitulatif des défauts constatés

A EcM
Défauts à corriger

  

CAS :
1 - Prestation excellente

0 défaut
2 - Prestation satisfaisante

1 à 4 défauts A
3 - Prestation insuffisante

1 défaut EcM ou
5 défauts A et plus

4 - Prestation défaillante
2 défauts EcM et plus

Cas n°1
Prestation excellente

0 défaut

Délais de réparation -

Contre visite obligatoire non
 

Légende :
A : Anomalie (défaut mineur)
EcM : Ecart majeur (défaut majeur)
Obs : Observation
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Synthèse de l'entretien avec client

100 %

Très sat isfait

  
Engagement de l'auditeur

Dans le cadre de la conduite de ce contrôle de réalisation et de la rédaction de ce rapport, l'auditeur a déclaré :

          - ne pas avoir exercé au cours des 2 dernières années de services ou activités similaires à l'entreprise auditée ;

          - ne pas avoir exercé au cours des 2 dernières années une activité de conseil auprès de l'audité ;

          - à ce que le présent contrôle ait été réalisé avec la plus grande objectivité et impartialité.

Conclusion générale

Niveau global de la prestation technique : Cas 1

Commentaire général de l'organisme de contrôle : L’utilisation de la fiche autocontrôle vous permet de rester attentif au respect
des règles de l’art , des normes NF-DTu et de la réglementation en vigueur . La charte de qualité est respectée, le client est satisfait.


